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bTaTax ONpocoB o0yuyawmuxcss Akagemun BOI'Y 00

TOBUSIMU, COJIeP:KaHUEM, OPraHu3anueil 1 Ka4eCTBOM
iecca B LeJIOM U OTAeJbHbIX JUCHUILIHH (MOayJieil) U
)0Opa3oBaTeIbLHOM NMpOorpaMMe BbICIIET0 00Pa30BaHMSs

— nporpammbl 6akajgaspuara (38.03.02 MeHe»KMEHT - HANIPABJIEHHOCTh
(mpoduinb) «IIpon3BOACTBEHHBIH MEHEIKMEHT)

Co3nmanne cHCTEMbl B3aMMOACHCTBHS AKageMuu C OOydYaromUMUCS

npejnoiaraeT IMPOBEJAECHUE €XKEroJIHOr0 MOHUTOPUHTA  YJOBJIETBOPEHHOCTH
KaueCcTBOM 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT, MTO3BOJISIONIETO JOMOIHUTEIIFHO 00€CTIeUnTh
BCECTOPOHHUM U OOBEKTUBHBIN MOAXO]] K OIICHKE KaueCTBa MOJTOTOBKH OyaylIUX
CIICLIMAJINCTOB.

OmuuM W3 TOKa3aTesied aKKpEeIUTAIMOHHOTO MOHUTOPHUHTA  SIBIISIIOTCA
pe3ysibTaThl AHKETHUPOBAHUS CTYACHTOB IO BONPOCaM YAOBJIETBOPEHHOCTH

KaveCTBOM NpeaoCcraBJdCHUA 06p330BaTeJIbHLIX YCayr.

AHKeTHpOBaHHE 00Y4arOIINUXCS MPOBOAMIIOCH B IEPUOJ B Iiepuos ¢ 14 mas
1o 24 wnrons 2024r. 8 OUOC Kamnyc BOI'Y-24. B 2024 roxy npu npoBeICHUH
MOHMTOpPUHIA, KaK U B MPEbIyIIUE rO/bl, ObliIa B35Ta 32 OCHOBY 0a30Basi aHKeTa
o0OyyJaroiierocss OCHOBHOM 00pa3oBaTeIbHON MporpaMMbl. AHKETa 00y4aromerocs

OOII coctout u3 5 6a30BBIX MOKA3ATEIIEH:

1. Y10BIeTBOPEHHOCTh CTPYKTYPOH MPOrPaMMBI;

2. YIOBJICTBOPEHHOCTH YCIOBUSMH PEaTU3alUN TPOTPaAMMBI;

3. Y10BIETBOPEHHOCTh y4e0HO-METOINYECKUM obecrieueHueM
IPOTPaAMMBI;

4. Y IOBIETBOPEHHOCTH MaTepHaTbHO-TEXHUICCKUM obecrneyeHrueEM
IPOTPaAMMBI;

5. OO0Omas YOBJIETBOPEHHOCTh Ka4eCTBOM peA0CTaBICHUS

00pa30BaTENbHBIX YCIYT 110 IpOrpaMmMe.
OOmee komuuecTBO BompocoB B aHkeTe - 21. K ykasaHHBIM Bompocam

JIOTIOJITHUTEJILHO OBLITM BHECEHBI 3 BOMPOCA, KOTOPBIE MO3BOJISIOT OoJiee ri1yOoKo



popaboTaTh OCOOCHHO Ba)KHBIC BOMPOCHI YJI0OCTBA CEPBUCOB, COMPOBOXKICHUS
CTYJIEHTOB U CTETICHb JIOBEpHUS 00yJaromuXxcs K AKaJIEeMHH B TICJIOM:
1. Hackonpko nonstHa Bam cucrema obyuenus B Akagemuu BOI'Y, B
TOM YHCJI€ 3JEMEHTHI JIMYHOTO KaOWHETa, MOPSAJIOK aTTEeCTAlMU IO
JTUACIUATUINHAM?
2. Bor npunumn B Axkagemuio BOI'Y ¢ omnpeneneHHbIMU  IETISIMH.
[Iponomxaere nmu Bel cuntarh, uro Akagemus BOI'Y nmomoxer Bam
UX JOCTUTHYTH?
3. Kro Bam momoraer B pemieHuu mpoOjeM, BO3HUKAIOIIUX B XOJIE

oOyueHus?

OOyuaronuecs, 3amoJiHsIsl aHKEThl, pa3MEIlleHHble Ha mnopTaie Kammyc
BOI'Y-24, oTBeyasim Ha BONPOCH IO YAOBJIECTBOPEHHOCTH CTPYKTYpOU
nporpamMmbl,  ycioBusamu  peanuzaiuu  OOII, kadyecTBOM  IOJIy4aeMOIo
oOpa3zoBaHus.

Crenenn YJOBJIETBOPEHHOCTH CTYJICHTOB MPEI0CTABJICHUEM

00pa3oBaTENLHBIX YCIIYT OMPENEISIETCS COTJIACHO CIICAYIONICH IIKae:

CreneHb y10BJ1eTBOPEHHOCTH IIpoueHTHBbIi HHTEPBAT
YIOBJICTBOPECHHOCTH
HeynoBiieTBOpeHHOCTH Jlo 50 %
YactryHasi HEY10BJIETBOPEHHOCTD Ot 50 % 1o 65 %
YactruyHasi y0BJIE€TBOPEHHOCTb Ot 65 % 1o 80 %
IlonHast y10BI€TBOPEHHOCTD Ot 80 % o 100 %

Pe3ynbpraThl aHKeTHpPOBaHMUS OBUIM CBEJACHBI B TAOIWIY IS BbISIBJIEHMS
TeH/ICHIIM A U3MEHEHU MOJY4YeHHbIX Pe3yJbTATOB.
B Tabnmie npeacTaBieHbl 00IIHMe Pe3yabTaThl IO 5 OCHOBHBIM ITOKA3aTelIsIM

(B mes10M M0 AKA/IeMUH) B CPABHEHHUH C MPEABITYIIIUMHI TOJaMH:

Iloxa3arean 2024r. 2023r. 2022r.
Y 10BIETBOPEHHOCTH CTPYKTYPOM MPOrpaMMbl 95,4 95,8 96,5
Y 10BIETBOPEHHOCTD YCAOBUSAMH PEATU3AIMH IPOTPAMMBI 93,9 91,1 93,2

Y 10BIETBOPEHHOCTD y4eOHO-METOHUECKUM 00ECIICUCHHEM 92,9 92,2

931
MIPOTPaMMBbI



Y I0BIIETBOPEHHOCTD MaTEPHAIBHO-TEXHHYCCKIM 95,4 96,1

95,7
obecredeHreM mporpaMMbl

OO11asi yIOBJIETBOPEHHOCTh KAYECTBOM MPEIOCTABICHHS 92,0 95,2

92,1
00pa30BaTENbHBIX YCIYT MO IIPOrpaMMe

3HaueHre OOJBIIMHCTBA IOKa3aTele yBeNIMUYWIoch (MpaBaa, B pa3HOU

CTEIICHH).



B pa3pese oOpa3oBareibHbIX HpOrpaMM IMOATOTOBKU OakajiaBpuaTa,
pe3ynbTarel MO S 0000alOIIUM MOKa3aTeJsAM (KPUTEPUSIM) BBINVISIIAT

CJICAYIOIIMM 00pa3oMm:

HanpaBienue noaAroTroBKu 2024r. 2023r. 2022r.

49.03.02 ADK/Duznyeckast peadbUIUTAINS 90,5 94,3 94,3
44.03.01 IMenaroruueckoe 06pazosanue/J[OMKOILHOE 957 93,6 95,5
00pa3oBaHue '

44.03.01 INemaroruyeckoe obpazoBanne/HavanpHoe 917 94,4 95,5
oOpazoBaHue ’

44.03.01 [Nemaroruyeckoe oopaszoBanue/Dusmyeckas 929 91,1 95,5
KyJIbTypa '

38.03.01 Oxonomuka/byxranrepckuil y4er, aHaJIu3 1 957 94,9 94,9
ayauT '

38.03.01 OxoHoMuUKa/DUHAHCHI U KPSTUT 95,7 93,7 94,9
38.03.01 OxoHOMUKA/DKOHOMHKA MPEIIPUATHIA U 855 93,4 94,9
OpraHu3anui '

38.03.01 OxoHOMUKA/DKOHOMHKA TPYAa U YIIPABICHUE 908 94,4 94,9
IIEPCOHAIOM '

38.03.01 Oxonomuka/lludpoBas 3KOHOMHKA 97,3 94,3 94,9
38.03.04 T'MY/MyHuImnaibHOe yIpaBIeHHE 94,5 93,3 94,7
40.03.01 FOpucnpyneniust/I paxaaHcKO-IpaBoBast 93.8 94,2 94,6
40.03.01 OpucnpyzneHms/Y roI0BHO-TIPaBOBAS 92,6 93,0 94,6
37.03.01 INcuxonorus/Knuauueckast IICUXOIOTHS 93,3 94,5 91,8
37.03.01 ITcuxonorus/IIcuxomornyeckoe 873 84,2 91,8
KOHCYJIbTUPOBAHHUE '

37.03.01 INcuxonorus/[Icuxomorus Tpyaa u 955 96,7 91,8
OpraHU3aIMOHHAS ICUXOJIOTHS '

37.03.01 INcuxonorus/[IpakTrdeckas MCHXOIOTHS 93,4 93,1 91,8
09.03.03 [Npuknamuas uapopMaTHKA/[IpoekTHpOBaHHE U 92,8 96,3

95,8
pa3pabotka IC
38.03.02 MenemxmenT/[Ipon3BOICTBEHHBI MECHEKMEHT 93,8 96,0 95,3

B nenom no Axkagemuu ciaeayeT KOHCTaTUPOBAaTh POCT MOKa3aTesied YpOBHS
YIOBJIETBOPEHHOCTH CTYJEHTOB MPEIOCTABICHUEM OOpPa30BATEIbHBIX YCIYT IO
OOJIBIIMHCTBY peaIu3yeMbIX HAMPABICHUHN TOATOTOBKH.

Wtak, pe3ynbTaTbl aHKETUPOBAHUS TI0O OCHOBHOM 00pa3oBaTelbHOMN

nporpaMMe BBICIIEr0 0OOpa3oBaHMs — mporpammbl OakanaBpuara (38.03.02



MeHeDKMEHT - HalpaBIeHHOCTh (TIpo¢wiib) «[Ipor3BOICTBEHHBIN MEHEIKMEHT)
10 KaKI0MY U3 5 0000IIaomuX moka3areneit:

l.ITokazarens  “Ya0BJETBOPEHHOCTh  CTPYKTYpPOil  mporpamMmsbl”
BKJIFOYAET B c€0sl BOIPOCHI OTHOCHTEIIBHO COOTBETCTBUSL CTPYKTYpPbI MPOrPaMMBbI
OKUJIaHUSIM 00YYaIoIEerocs, 0 BO3MOKHOCTH BbIOOpA JUCITUIUIMH.

[TokazaTenb “YH0OBIETBOPEHHOCTh CTPYKTYpPOMl MporpamMMbl”’ B LIEJIOM IO

OOII coctaBager 95,9%.

Onenka Onenka
Hanpasienue Yposens
YIOBJIETBOPEHHOCTH Y/JAOBJIETBOPEHHOCTH
NMOJAr0TOBKH/HANIPABJIEHHOCTH 7 YIOBJIETBOPEHHOCTH
(%) (B 6asu1ax)
38.03.02 MeHemKMEHT - HallPaBIEHHOCTh
- ITonnas
(npoduib) «IIpon3BoACTBEHHBIH 95,9 4,80
yIIOBJIETBOPEHHOCTD

MCHCIPKMCHT>»

Uro kacaercsi NpeNOCTaBICHUS BO3MOXXKHOCTH BbIOOpa AMCLMILINH, TO
CIIElyeT OTMETHUTh: KaXIbli CTYAEHT MEPBOTrO Kypca B TEUEHHUE MEPBOrO Mecsla
oOydeHHs] T1OCJ€ 3a4MClICeHHs B  00s3aTeIbHOM  mopsake  (GOpMHPYET
WHIUBUyaIbHBIN y4eOHbI Tutlan (B pabodyeM y4dyeOHOM IUIaHE €CTh OJIOKU
JUCUUIUIMH, TAaK HA3bIBA€MbIE€ JIIEKTUBHBIE JHCLUMIUIMHBI, OO0sA3aTENbHbIC IS
BbIOOPA, U3 KOTOPBIX CTYJEHT BHIOMpAET OJIHY) U 3aKpeIulsieT CBOW BBHIOOp B
3asIBJICHUM.

[lo mokazaremo  «YIOBIETBOPEHHOCTb  CTPYKTYpOW  NPOrpamMMBbI»
pe3yabTaThl IO HaNpaBJIEHUSIM MOJATOTOBKU CBUJIETENBCTBYIOT O MPU3HAHUU
oOpazoBaTenbHbIX MporpaMm Axagemun BOI'Y KOHKYpEHTHOCHOCOOHBIMU U

COOTBCTCTBYIOIIMMH OKHIAHUSAM 06yqa}oumxc;[ .

2. [TokazaTennb «Y/10BJIETBOPEHHOCTHY4€0HO-METOAUYECKUM
of0ecriedyeHneM MPOTrPaMMBbI» COCTOHWT M3 BOIIPOCOB OIICHKH YPOBHS 00eCIICUeHUS
y4eOHUKAMU/TUTEPATYpOi B DJIGKTPOHHOM  ¢dopMe,  yAOBIECTBOPECHHOCTU
JUTEPATYPOU B IJICKTPOHHON OMOIMOTEKE.

[TokazaTensb yHAOBIECTBOPEHHOCTH Y4YEOHO-METOIUYECKHM OOecreyeHuEM

nporpamm B 1ie10M o OOIT cocraBnser 97,1%.



38.03.02 MeHemKMENT -
HaINpaBIEHHOCTH (TIPOQHIIb) 97,1 4,86
«IIpon3BOACTBEHHBIN MEHEIKMEHT

ITonnas
Y/IOBIICTBOPEHHOCTh

Cnenyer OTMETUTh, 4YTO pealnu3yeMble OOpa3oBaTENbHbIE MPOTPaMMBbI
o0Oecrie4eHbl BCEMHU HEOOXOAMMBIMU  y4e€OHO-METOIUYECKUMHU  PECypCaMu:
obummu  xapakrepuctukamu  OOII, yTBepKIE€HHbIMM Y4YEOHBIMHM IUIAaHAMH,
KaJeHAapHbIMU  y4eOHbIMH  TpaduKaMu,  yTBEPXKACHHBIMH  pabodYuMu
nporpaMMaMi JUCHUIUIMH U BCEX BUIOB MPAKTUK, (DOHIAMHU OLIEHOYHBIX CPEICTB
JUISL TEKYLIEro KOHTPOJS YCHEBAaEMOCTH, Ui MPOMEXKYTOUYHOM M HTOTOBOU
aTTecTalliy,  MpOorpaMMaMHd  TOCYJAapCTBEHHONM  WTOTOBOM  aTTECTallWH,
METOJMYECKUMH PEKOMEHAAIMsIMH 10 BbINOJHEHHIO M odopmieHuto BKP,
ANEKTPOHHBIMU ~ U3J@HUSIMH  OCHOBHOM H  JIOTIOJHHUTEIBHOW  JUTEPATYpHI,
COBpPEMEHHBIMH TpodeccHoHaNbHBIMU 0Oa3amu gaHHbIX B ObC, uudpoBsiMu
(9NEKTPOHHBIMH OUOIMOTEKAMM) U JIP.

JlaHHbIC aHKETUPOBAHUS CBUACTEIHCTBYIOT O HEOOXOIUMOCTHU JAJIbHEHIIIETO
NOBBIIICHHUSI KauecTBa pa3pabOTaHHBIX yuye€OHO-METOIMYECKUX MaTepuajoB, HX
00s13aTeNIbHOr0 OOHOBJIEHMSI, @, 3HAYUT, KayeCTBEHHOrO0 HWH(POPMAIMOHHOTO

HAIIOJJHCHUA CUCTCMBI DJICKTPOHHOT'O O6y‘-IeHI/I$I.

3. [Tokazarens “Ya0BJIETBOPEHHOCTh YCJIOBUSIMM  peajM3aluu
nporpaMMmbl” BKJIIOYaeT B ceOS BOmpockl 00 OpraHu3alWk HAay4YHO-
HCCJICIOBATEILCKONW pabOThI CTYJIEHTOB, 00 OpraHU3AIMK U MPOBEACHUH MPAKTHK,
0 Hanuuuu HeoOxomumou st oO0yuenuss uHpopmammu B DUOC (351eKTpOoHHOM
nHdopMaImoHHO-00pa3zoBarenbHOl cpene Kammye BOI'Y-24) u ap.

B nenom mo OOI1, nannbIii mokasarenb coctaBui 93,6%.

38.03.02 MeHeKMEHT - HaPaBICHHOCTh
(mpodunb) «IIpon3BoICTBEHHBIIH 93,6 4,68
MEHEKMEHT

Ilonnas
YIOBJIETBOPEHHOCTD



Kontent no nucuumunHaMm, pasmemieHHsii B8 OMOC, u npyrue yueOHO-
METOJUYECKUE MaTepHUasbl, JIOKHBI OMOYb JIETKO aJanTHUPOBAThCA K
TexHosorun oOydyeHus: ¢ mnpumeneHuem OO u JIOT, OBITh aKTyalbHBIMH,
VUYUTBHIBATh  IOCIEIOBATEILHOCTh M3YYEHUSI MPOrPAMMBI, COOTBETCTBOBATH
tpeboBanusM OI'OC. AHanu3 pe3yabTaTOB aHKETUPOBAHUS CBUACTEIbCTBYET, TEM
HE MeEHee, O HEeOOXOAMMOCTH HAalibHEWIeld padoThl MO COBEPIIEHCTBOBAHUIO
y4eOHO-METOIMYECKOTr0 00eCTICUEHUSI.

4. Tlokazarenb «YJAOBJIETBOPEHHOCTh MAaTePUAIbHO-TEXHUYECKUM
o0ecrieyeHneM MPOrpaMMbI» BKIIOYAaeT B ceOs BOMPOCHI O KadyecTBE pabOTHI
(Buaeo, 3ByK) maTGoOpMbl JUIsl TPOBEICHUS OHJIAWH-3aHATHI (BEOMHApPOB),
cepBucoB Ha ydyeOHOoM moprtame Kammyc BOIY 24, o6ecnednBarommx
B3aMMOJICHCTBUE C MPENoJiaBaTeIsIMU U COTPYJHUKAMH AKaJeMHUH, B IIEJIOM O

IIporpaMMHOM 06€CH€‘{€HI/II/I, H€O6XOIII/IMOM JJIA pcajin3alin yq€6H0ﬁ

IIporpaMMmEal.
Hamnpagienue Ouenitca Ouenica YpoBennb
MOATOTOBKH/HANPABIEHHOCTH Y/IOBACTBOPCHHOCTH  Y/I0BACTBOPCHHOCTH YAOBJIETBOPEHHOCTH
(%) (B 6a1aX)
38.03.02 MeHeKMEHT -
ITonnas
HAIpaBJIEHHOCTH (TIPOQHIIb) 95,4 4,77
N YIOBIETBOPEHHOCTH
«IIpOH3BOICTBEHHBIN MCHEIKMEHT
3Hauenne nokasarensa coctaBsmwio 95,4%.
5. B mnokazarenb «O0mast  yI0BJIETBOPEHHOCTh Ka4eCTBOM

NpeIoCTABJeHUST 00pa30BaTeJbHbIX YCJIYI MO0 MNPOrpaMme» BKJIIOUYEHbI
BOINIPOCHI, KOTOpbIE TO3BOJISIIOT  OIEHUTh  BO3MOXHOCTH  OOY4YaroIIerocs
y4acTBOBaTh B (OPMUPOBAHMU  CBOEH WMHAMBUIYAJIbHON 00pa3oBaTebHON
POrpaMMbl, BO3MOXKHOCTh OIIEHMBAaHUS KadeCTBA W OpraHu3aluu y4eOHOTro
mporiecca, OINEPaTUBHOCTh PabOTHl COTPYAHUKOB AKaJeMUU 10 3ampocam
CTYJICHTOB, a TaK)X€ BBISBJISIOT OTHOIIEHHE CTyAeHTa K Akaaemuu B 1ieiom. U3
pE3yNbTaTOB BHUIHO, YTO 3HaueHWe mokasarens cocraBwio: 90,5% B Tekymem
rofy.

Hanpasienue Onenka Onenka Yposenn
NMOAr0TOBKH/HANIPABJIEHHOCTH YIOBJIETBOPEHHOCTH Y/AOBJIETBOPEHHOCTH YIOBJETBOPEHHOCTH



38.03.02 MeHemKMeHT -
HAaIpaBJIeHHOCTH (TTPOQHIIb)
«[Ipon3BOACTBEHHBIN MEHEPKMEHT)

BepHeMCﬂ K mem e6onpocam,

OOTZOJZHumeJleO, 6 HYacmHocmu.

90,5

«Buwi

npuwLIU

ITonnas

4,53
YIOBJICTBOPEHHOCTD

Komopbsle OblLIU  BKIIOYEHbI 6 ankemy

6 Axaoemuro BII'Y ¢

onpeodenenuvimu yeaamu. Ilpooonxcaeme nu Boi cuumamo, umo Axademusi BOI'Y

nomodxcem Bam ux oocmueryms? ».
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3nauenue noxazamens ¢ yerom no OOII cocmasnsem 95,6% (20242.).

Cmenenvb 0o6epus 00y4arOWuUxcs no OCHOBHOU 00pA308aAMENbHOU NpoOcpaAMME
svicuieco oopaszosanusi — npoepammol oaxanraspuama (38.03.02 Menedsxcmenm -
HanpasienHocms (npoghuns) «llpouzsoocmeennviii meneoxcmenmy) Kk Axademuu

ocmaemcs Ha 6b1COKOM YpPOG6He.



